KALITE POLITIKASI

Ana politikamiz; Urettigimiz Griin ve sundugumuz hizmetlerde musterilerimizin kalite ile ilgili beklentilerini
karsilamaktir. Tum sureclerimizde kalite performansimizi artirmak icin ISO 9001 Kalite Yénetim
Sisteminin gerekliliklerini saglamak, bunun igin gerekli kaynaklari temin ederek surekli iyilestirmeyi
saglamaktir.

Bunu gergeklestirmek igin;
Tdm kaynaklarimizi en etkin bicimde kullanmak, amacglarimiz dogrultusunda ilave kaynaklar
yaratmak,
Ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuatlara tam uyumun saglanmasi,
ic ve dis iletisimi gliclendirerek, calisanlarin istekli, yliksek motivasyonla calistigi; katilimci, pozitif
bir sirket kultlru olusturmak ve galisma ortamini genis bir aile ortamina donustirmek,
ic ve dis iletisimlerimizdeki kisi ve kuruluslara esit mesafede ve etik ilkeler cercevesinde yaklasim
sergilemek,
Her firsati “Suarekli iyilestirme” yaklasimi dogrultusunda tum suireglerimizdeki verimliligin; dig
ticaret ve gumrikleme mevzuatlari, uluslararasi kabul gérmuls standartlar dogrultusunda
uluslararasi dizeyde rekabet edebilecek seviyeye ylkselterek “0” hataya ulagsmak,
Calisanlarimizin saghgini, guvenligini, buginind ve yarinini guvence altina almak, bagliligini ve

memnuniyetini artirmak ve dinamik tutmak,

is slreglerimizin 6z degerlendirme siireci ile gdzden gegirilerek, performansimizi gelistirecek

aksiyonlarin belirlenmek,
Cevreye, insana ve topluma saygili galisma sartlarini saglamak ve surdirmek,

Sirket degerlerini korumak ve kritik riskleri ydnetmek.
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