
 

 

KALİTE POLİTİKASI 

  

Ana politikamız; Ürettiğimiz ürün ve sunduğumuz hizmetlerde müşterilerimizin kalite ile ilgili beklentilerini 
karşılamaktır. Tüm süreçlerimizde kalite performansımızı artırmak için ISO 9001 Kalite Yönetim 
Sisteminin gerekliliklerini sağlamak, bunun için gerekli kaynakları temin ederek sürekli iyileştirmeyi 
sağlamaktır.  

Bunu gerçekleştirmek için; 

 Tüm kaynaklarımızı en etkin biçimde kullanmak, amaçlarımız doğrultusunda ilâve kaynaklar 

yaratmak, 

 Ulusal ve uluslararası standartlara ve yasal mevzuatlara tam uyumun sağlanması, 

 İç ve dış iletişimi güçlendirerek, çalışanların istekli, yüksek motivasyonla çalıştığı; katılımcı, pozitif 

bir şirket kültürü oluşturmak ve çalışma ortamını geniş bir aile ortamına dönüştürmek, 

 İç ve dış iletişimlerimizdeki kişi ve kuruluşlara eşit mesafede ve etik ilkeler çerçevesinde yaklaşım 

sergilemek, 

 Her fırsatı “Sürekli iyileştirme” yaklaşımı doğrultusunda tüm süreçlerimizdeki verimliliğin; dış 

ticaret ve gümrükleme mevzuatları, uluslararası kabul görmüş standartlar doğrultusunda 

uluslararası düzeyde rekabet edebilecek seviyeye yükselterek “0” hataya ulaşmak, 

 Çalışanlarımızın sağlığını, güvenliğini, bugününü ve yarınını güvence altına almak, bağlılığını ve 

memnuniyetini artırmak ve dinamik tutmak, 

 İş süreçlerimizin öz değerlendirme süreci ile gözden geçirilerek, performansımızı geliştirecek 

aksiyonların belirlenmek, 

 Çevreye, insana ve topluma saygılı çalışma şartlarını sağlamak ve sürdürmek, 

 Şirket değerlerini korumak ve kritik riskleri yönetmek. 
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